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Anvendelsesomrade og forhold til lovgivningen

Anvendelsesomrade

Disse Forretningsbetingelser geelder for Pakkebefordringer til eller fra alle
Modtagere og Afsendere i Danmark (ekskl. Feergerne og Grgnland) udfert af enten
DAO365 A/S eller en af DAO365 A/S udpeget underleverandgr.

Forhold til lovgivningen

Forretningsbetingelserne er udarbejdet i overensstemmelse med reglerne i
Postloven (lov nr. 1536 af 21. december 2010) med dertil hgrende bestemmelser.

Alle Pakkebefordringer er derudover underlagt dansk ret, herunder CMR-loven
(lovbekendtggarelse nr. 602 af 9. september 1986) med undtagelse af CMR-lovens
8 1, stk. 3, med de modifikationer, der fglger af disse Forretningsbetingelser.

Definitioner

Ved DAO365 A/S forstds DAO365 A/S, Niels Finsensvej 11, 7100 Vejle, CVR-nr.
26063892 og de af dette selskab udpegede underleverandgrer.

Ved Kunde forstas den fysiske eller juridiske person, der har afgivet en
Transportordre, eller pa hvis vegne en Transportordre er afgivet.

Ved Transportordre forstas en af Kunden eller pa Kundens vegne afgivet
Transportordre.
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4.1

41.1

Ved Afsender forstas den fysiske eller juridiske person, der overdrager eller
indleverer en Pakke til DAO365 A/S til befordring.

Ved Modtager forstas den fysiske eller juridiske person, til hvem Pakken er
adresseret.

Ved DAO-PAKKESHOP forstas et indleverings- og afhentningssted for de Pakker,
der opfylder kravene i disse Forretningsbetingelser. Alle DAO-PAKKESHOPSs er

personlig betjent.

Ved DAO-systemet forstas det distributionsnetveerk, der benyttes af DAO365 A/S
til befordring af Pakker.

Ved Pakkebefordring forstas befordringer af de Pakker, der opfylder kravene i
disse Forretningsbetingelser.

Ved Pakker forstas Pakker, der opfylder kravene i disse Forretningsbetingelser.
Service- og kvalitetskrav

Servicekrav

Generelt servicekrav for Pakkebefordringer er aflevering til Modtager eller omdeling
til Modtagers DAO-PAKKESHOP senest dagen efter ovedragelse/indlevering til
befordring. For forsendelser indleveret i pakkeshop, paregnes yderligere 1 til 3
dages leveringstid.

Kvalitetskrav

Kvalitetskravet er, at 93 % af Pakkerne skal vaere befordret i overensstemmelse
med servicekravet. Herudover har DAO365 A/S som mal, at levere med en
maksimal reklamationsprocent pa 0,5 %.

DAO-PAKKESHOP

Kgb af Pakkebefordring

Pakkelabels eller labellesskode til brug ved Pakkebefordring i DAO-systemet kan
kgbes i hos udvalgte grossister. For at kunne kabe Pakkebefordring i DAO-systemet

forudseettes det, at falgende betingelser er opfyldt:
e Kunden er fyldt 15 ar
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e Kunden er i besiddelse af en e-mailadresse og/eller en mobiltelefon

o Kunden oplyser ved kgbet sit fornavn, efternavn, adresse, e-mailadresse
og/eller mobiltelefonnummer

o Kunden accepterer disse Forretningsbetingelser og DAO365 A/S’
Persondatapolitik

4.1.2 Den enkelte Pakkebefordring afregnes i henhold til booking og DAO365 A/S’ il
enhver tid geeldende prisliste, med mindre andet skriftligt er aftalt. Den til enhver tid
geeldende prisliste for Pakkebefordring i DAO-systemet kan blandt andet ses pa
www.dao.as

4.2 DAO-pakkelabels

4.2.1 Afsender skal anvende en original DAO-pakkelabel eller DAO-labellesskode til
frankering og adressering af Pakken.

4.2.2 For at sende Pakker via DAO-systemet skal de til enhver tid geeldende regler for
DAO-pakkelabels iagttages. Starrelse og layout pa eventuelt egenudviklede labels
skal forhandgodkendes af DAO365. Pakkestregkoden i DAO-pakkelabelen bruges
til sortering og genkendelse af en betalende Kunde. Kunden haefter overfor DAO365
AJS for ethvert misbrug af DAO-pakkelabels, uanset hvem misbruget er begaet af.
Dette gaelder ogsa DAO-pakkelabels, som Kunden selv udskriver og anvender ved
benyttelse af det software-forsendelsessystem, der er stillet til radighed af DAO365

A/S.
5. Krav til Pakker
5.1 Fysiske formater

5.1.1 Pakken ma maksimalt veje 10 kg, inklusive emballage. Pakken ma& maksimalt
male: leengde 50cm x hgjde 30cm x bredde 30cm.

5.1.2  Pakker udover aftalte format stilles fra. DAO365 A/S tilbyder evt. at viderefragte for
afsenders regning efter naermere individuel aftale.

5.2 Indhold

5.2.1 DAO365 A/S patager sig ikke befordring af Pakker, hvis Pakkens udformning eller
indhold, eller hvis transport eller opbevaring af den, overtraeder lovgivningen, eller
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kreever seerlige foranstaltninger (som f.eks. kale- eller frostvarer), sikkerhedsforhold
eller tilladelser.

5.2.2 En Pakke ma ikke have fglgende indhold:

e Farligt indhold. Ved farligt indhold forstas alle stoffer eller materialer, der
gennem deres fysiske eller kemiske egenskaber kan frembyde en fare for
mennesker, dyr, omgivelser (eksempelvis produktionsmaskiner og andre
forsendelser) eller transportmidler, herunder alt hvad der til enhver tid
betegnes som farligt gods i "UN Recommendations on the Transport of
Dangerous Goods. Model Regulations” (FN’s modelbestemmelser) og den
"Europaeiske Konvention om International Transport af Farligt Gods ad Vej”
(ADR-konventionen).

e Levende eller dgde dyr.

e Vaben og vabendele samt aktiv/inaktiv ammunition eller eksplosive
elementer.

e Efterligninger af vaben, vabendele, ammunition og eksplosive elementer.

e Letfordeervelige varer.

e Varer, der har veeret pafyldt vaesker eller som fortsat indeholder vaesker
(f.eks. gearkasser, benzintanke el.lign.).

e Kopiprodukter.

e Varer, som det strider mod lovgivningen at befordre.

e Glasemballerede varer og varer med flydende indhold, med mindre
varerne sendes i ydre emballage, der er velegnet til forsendelse. Her skal
ogsa benyttes en indre emballage, der beskytter varerne mod ydre
pavirkninger samt absorberer og forhindrer evt. udsivning fra varerne.

5.2.3 DAO365 A/S kan afvise eller afbryde befordringen ved mistanke om ovennaevnte
indhold i en Pakke. DAO365 A/S kan efter forholdene afleesse, uskadeliggare,
tilintetgare eller bortskaffe en sadan Pakke uden pligt til at betale erstatning.
Afleesning, uskadeliggarelse, tilintetgarelse eller bortskaffelse sker for Kundens
regning og risiko.

5.2.4 DAO365 A/S er ikke forpligtet til at undersgge, om Pakken indeholder genstande
mv. oplistet i pkt. 5.3.2.

5.2.5 DAO365 A/S gar seerskilt opmaerksom pa, at samtlige befordringer, herunder
befordring af genstande af seerlig veerdi, sAisom men ikke begraenset til penge,
checks, iheendehaverpapirer, veerdifulde dokumenter, herunder pas, tilbud til
licitation, noterede papirer, aktier og andre veerdipapirer, aedelmetaller, herunder
guld og s@lv, smykker, veerdifulde sten, elektrisk udstyr og Hi-fi-udstyr, kunst, glas,
porcelaen, antikviteter, memory cards, usb-nggler eller enhver anden form for ting
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til elektronisk opbevaring af data eller billeder, disketter, band og film er underlagt
et begraenset ansvar. Derudover sker befordringen pa Kundens/Afsenders risiko.
Der henvises i det hele til punkt 12 nedenfor.

5.3 Emballage

5.3.1 Det er Afsenders ansvar, at en Pakke er emballeret pa en made, der sikrer, at
indholdet er tilstreekkeligt beskyttet ved saedvanlig pakkehandtering, herunder
maskinsortering, og som endvidere forhindrer, at Pakken volder skade pa andre
forsendelser, DAO365 A/S eller tredjemand.

5.3.2 Porceleen, glas og tilsvarende skrgbelige genstande skal emballeres i en kraftig
kasse, der er fyldt op med et velegnet materiale til at beskytte indholdet, for
eksempel kugler eller “"chips” af skumpolystyren. Det skal sikres, at der under
transporten ikke kan ske gnidninger eller stgd bade mellem genstandene i
forsendelsen og mellem genstandene og siderne pa emballagen.

5.3.3  Vaesker og stoffer, der har let ved at kondensere, skal veere anbragt i beholdere,
der er fuldsteendigt sikrede mod udsivning. Den enkelte beholder skal veere anbragt
i en seerlig solid kasse indeholdende et beskyttende materiale, som er velegnet til
at absorbere vaesken i tilfaelde af brud pa beholderen.

5.3.4  Teknisk udstyr, herunder computer-, edb- og laserudstyr og lignende, skal sendes i
en kraftig kasse og skal inde i kassen veere emballeret med teetsiddende formstgbt
stgdabsorberende materiale, f.eks. flamingo. Emballagen skal veere tilpasset det
pagaeldende tekniske udstyr, saledes at det tekniske udstyr er tilstraekkeligt sikret
mod stgdpavirkninger og ikke under transporten kan beveege sig i forhold til
emballagen eller andre genstande i samme forsendelse.

5.3.5 DAO365 A/S er ikke forpligtet til at kontrollere emballagen i forbindelse med
indlevering. Safremt DAO365 A/S ved handtering pa terminal eller under
omdelingen af en Pakke opdager, at Pakken ikke er emballeret forsvarligt eller pa
anden vis ikke er i overensstemmelse med naerveerende forretningsbetingelser, er
DAO365 A/S berettiget til at afbryde befordringen. DAO365 A/S kan efter forholdene
afleesse, uskadeliggere, tilintetgare eller bortskaffe en sadan Pakke uden pligt til at
betale erstatning. Afleesning, uskadeligggrelse, tilintetggrelse eller bortskaffelse
sker for Kundens regning og risiko.

5.3.6 Pakker skal veere emballeret, s de kan behandles i et sorteringsanlaeg, hvor det
ikke er muligt at tage hensyn til pileafmaerkninger, glasmeerker, forsigtig-maerker
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m.v. Pakker skal kunne stables samt modsta tryk, rystelser og stad svarende til fald
pa 1 meter mod hardt underlag.

6. Omdeling til og afhentning af Pakker i DAO-PAKKESHOP
6.1 Omdeling

6.1.1 Der sker omdeling af Pakker tii DAO-PAKKESHOPs alle 365 dage om aret. Det
tages forbehold for begraensede abningstider, da disse kan veere begraensede af
sgn- og helligdage. Nar en forsendelse bliver omdelt til en DAO-PAKKESHOP,
sendes der automatisk meddelelse til Modtageren via SMS og/eller e-mail.

6.2 Afhentning

6.2.1 Ved afhentning af Pakken i en DAO-PAKKESHOP skal der fremvises en
udleveringskode, og pakken udleveres pa baggrund af denne. Afhentning af Pakker
i en DAO-PAKKESHOP kan ske i abningstiden for den pagaeldende DAO-
PAKKESHOP.

6.2.2  Pakken henligger i DAO-PAKKESHOP i 14 dage, med mindre andet skriftligt er
aftalt. Sidste afhentningsdato oplyses i den meddelelse, der sendes til Modtageren
ved Pakkens ankomst til DAO-PAKKESHOP. Der kan ikke eendres pa
henliggeperioden. Pakker, som ikke er afhentet i DAO-PAKKESHOP inden
henliggefristens udlgb, vil blive returneret til Afsenderen for Kundens regning.

7. Aflevering af Pakker der ikke omdeles til en DAO-PAKKESHOP

7.1 Medmindre andet skriftligt er aftalt, afleveres Pakken i Modtagers
postkasse/brevspreekke alternativt i pose pa daren.

8. Afmeldelse

8.1 Afmeldelse af brugerstatus i DAO-systemet foretages hos DAO365 A/S via e-mail
til driftsservice@dao.as Pakker, der omdeles til en DAO-PAKKESHOP efter, at
afmeldelsen er modtaget hos DAO365 A/S, vil blive returneret til Afsenderen for
Kundens regning.

9. SMS/E-mail-advisering

9.1 Kunden, Afsender og Modtager identificeres i DAO365 A/S’ elektroniske
distributionssystem via deres e-mailadresser, der sammen med de pagaeldendes
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mobiltelefonnumre benyttes til blandt andet advisering. Ved indlevering af en Pakke
til befordring i en DAO-PAKKESHOP adviseres for eksempel Modtageren per SMS
eller e-mail om, at der er en Pakke pa vej, sadledes at Modtager herefter ved, at
Pakken er klar til afhentning inden for den i punkt 3.1.1 anfarte tidshorisont.

9.2 DAO365 A/S er uden ansvar for SMS-/e-mailadviseringernes indhold, forsinkelse
eller manglende fremkomst uanset arsagen hertil. Der kan ikke gares krav
geeldende mod DAO365 A/S af nogen art for afsendt SMS/e-mail-advisering eller
mangel pd samme. Der henvises i gvrigt tii DAO365 A/S’ Persondatapolitik pa
www.dao.as vedrgrende DAO365 A/S’ behandling af personlige oplysninger.

10. Afsenderens og Kundens erstatningsansvar

10.1 Afsenderen og/eller Kunden er forpligtet til at erstatte ethvert direkte eller indirekte
tab, som péafares DAO365 A/S, dennes underleverandgrer, andre Kunder,
Afsendere, Modtagere eller tredjemaend som falge af, at en Pakkes indhold eller
emballering ikke overholder kravene til indhold og emballage i disse
Forretningsbetingelser. Herudover er Afsender erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler.

11. Raderet

11.1 Afsender kan, sa snart Pakken er overdraget tii DAO365 A/S’ eller dennes
underleverandgr til befordring i DAO-systemet, ikke leengere omdirigere denne til
en anden Modtager eller en anden DAO-PAKKESHOP eller kreeve denne
tilbageleveret.

12. Erstatning
12.1 Erstatning ved bortkomst og beskadigelse

12.1.1 DAO365 A/S er erstatningspligtig for bortkomst, herunder helt eller delvist tab af
Pakkens indhold, eller beskadigelse af Pakker, hvis bortkomsten eller
beskadigelsen skyldes forsaet eller grov uagtsomhed, der kan tilregnes DAO365
A/S.

12.1.2 Udlevering af en Pakke via DAO-PAKKESHOP til en anden person end den
behgrigt med udleveringskode legitimerede Modtager, sidestilles med bortkomst,
safremt Pakken ikke efterfglgende er kommet Modtager i haende. Et
afleveringsscan foretaget af DAO365 A/S ved aflevering af Pakken, anses i ethvert
tilfeelde som tilstreekkelig dokumentation for, at Pakken er afleveret til Modtager.
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12.1.3 DAO365 A/S yder ikke erstatning, hvis Afsender ikke har overholdt kravene i
neerveerende Forretningsbetingelser til embalering eller til hvilket indhold, der ma
veere i Pakken. DAO365 A/S’ erstatningspligt bortfalder desuden, hvis Afsender
eller Modtager har begaet fejl eller forssmmelse af betydning for bortkomsten eller
beskadigelsen.

12.1.4 DAO365 A/S erstatter ikke beskadigelser pa eller bortkomst af Pakker, der er
strappet eller tapet sammen, og som kun har én DAO-pakkelabel, hvis Pakkerne
kommer fra hinanden. | sa fald erstatter DAO365 A/S kun den Pakke, der har DAO-
pakkelabelen pa.

12.1.5 Der ydes alene erstatning for den bortkomne tings dokumenterede veerdi pa
skadestidspunktet eller den veerdiforringelse, der er sket ved beskadigelsen af
Pakken. Der ydes ikke erstatning for hverken Kunden, Afsenders, Modtagers eller
tredjemands tab af avance, for afsavn, driftstab, kurstab eller for andre indirekte
falger af skaden.

12.1.6 Hvis hele Pakken er bortkommet, ydes foruden erstatning, godtgarelse for Pakkens
forsendelsespris ekskl. tilleeg for eventuelle serviceydelser. Det samme geelder, nar
en Pakke er blevet beskadiget, eller dens indhold helt eller delvis er gaet tabt, og
dette har givet anledning til, at den ma tilbagesendes.

12.1.7 DAO365 A/S yder kun erstatning og godtggrelse, hvis det kan bevises, at Pakken
er overdraget/indleveret til DAO365 A/S, herunder til en af DAO365 A/S udpeget
underleverandar.

12.1.8 Udbetaling af erstatning for bortkomst, herunder helt eller delvist tab af indhold, kan
betinges af, at Modtager underskriver en erkleering pa tro og love om, at Modtager
ikke har modtaget Pakken eller det pageeldende indhold.

12.1.9 Erstatning kan med friggrende virkning udbetales til Kunden/Afsender. Hvis Pakken
er udleveret til Modtager, udbetales erstatningen dog med friggrende virkning til
Modtager.

12.2 Erstatning ved forsinkelse

12.2.1 DAO365 A/S er erstatningspligtig for forsinkelse af Pakker, safremt forsinkelsen
skyldes forseet eller grov uagtsomhed, der kan tilregnes DAO365 A/S.

12.2.2 DAO365 A/S yder ikke erstatning for forsinkelse, hvis Afsender eller Modtager har
begaet fejl eller forssmmelse af betydning for forsinkelsen.
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12.2.3 Pakker anses alene for at vaere forsinkede, hvis det faktiske omdelingstidspunkt til
DAO-PAKKESHOP eller det faktiske afleveringstidspunkt, jf. afleveringsscan
foretaget ude hos Modtager, ligger senere end det tidspunkt, som under de
foreliggende omsteendigheder med rimelighed kunne forventes.

12.2.4 Der ydes alene erstatning for enten Kundens, Afsenders eller Modtagers
dokumenterede gkonomiske tab. Erstatningen kan dog maksimalt udgare et belgb
svarende til forsendelsesprisen.

12.2.5 DAO365 A/S kan i seerlige tilfeelde stille krav om, at Kunden eller Afsender
indsender en skriftlig erkleering fra Modtager om, at Pakken var forsinket.

12.3 Erstatning ved flytning og nedlaegning af en DAO-PAKKESHOP m.v.

12.3.1 DAO365 A/S yder ikke erstatning, safremt den enkelte DAO-PAKKESHOP flyttes
eller nedlaegges, eller safremt anvendelsen af en DAO-PAKKESHOP forhindres
som fglge af forhold, som DAO365 A/S ikke er herre over.

13. Reklamationsfrister og foreeldelse

13.1 Reklamationsfrister

13.1.1 Reklamation til DAO365 A/S i anledning af synlig beskadigelse af en Pakke, eller
ved helt eller delvist tab af indholdet i Pakken, skal ske straks efter
afhentning/aflevering af Pakken. Ved ikke synlig beskadigelse eller helt eller
delvist tab af indholdet i Pakken skal reklamation ske til DAO365 A/S inden 7 dage
efter afhentning/aflevering. Alle reklamationer skal veere skriftlige.

13.1.2 Krav i anledning af forsinkelse af en Pakke skal fremsaettes skriftligt af Afsender
eller Modtager senest 7 dage efter, at Pakken er blevet afleveret til Modtager eller
omdelt til Modtagers DAO-PAKKESHOP.

13.1.3 Senest 7 dage efter at DAO365 A/S overtog Pakken til befordring, skal der
reklameres til DAO365 A/S, safremt Pakken inden da ikke er blevet afleveret til
Modtager eller omdelt til Modtagers DAO-PAKKESHOP. Reklamation skal ske
skriftligt.

13.1.4 Pakken kan med henblik pa udbetaling af erstatning betragtes som bortkommet,

hvis den ikke er afleveret til Modtager eller omdelt til Modtagers DAO-PAKKESHOP
inden 60 dage efter, at DAO365 A/S overtog Pakken til befordring.
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13.1.5 @vrige krav skal fremsaettes skriftligt og uden ugrundet ophold og senest 7 dage
efter Pakkens overdragelse/indlevering til befordring.

13.1.6 Kunden, Afsender henholdsvis Modtager fortaber sit krav mod DAO365 A/S,
safremt der ikke er foretaget behgrig reklamation inden for de angivne frister.

13.1.7 Reklamationer skal sendes til DAO365 A/S, via e-mail pa falgende e-mailadresse
driftsservice@dao.as

13.2 Foreeldelse

13.2.1 Krav mod DAO365 A/S foreeldes 1 ar efter Pakkens overdragelse/indlevering til
befordring, medmindre andet faglger af ufravigelig lovgivning. Foreeldelsen afbrydes
ved anlaeggelse af retssag.

14. Klager

14.1 Safremt Afsender eller Modtager gnsker at klage over DAO365 A/S’ befordring af
en Pakke, skal klagen indgives uden ugrundet ophold til DAO365 A/S, Niels
Finsensvej 11, 7100 Vejle eller via e-mail pa felgende e-mailadresse
driftsservice@dao.as Klagen skal senest indgives inden 6 maneder efter Pakkens
overdragelse/indlevering til befordring.

14.2  For sa vidt angar erstatningskrav henvises til de seerlige reklamations- og
foraeldelsesfrister, som er fastsat i pkt. 13.

14.3 DAO365 A/S behandler klagen inden for 1 maned fra klagens modtagelse,
medmindre der foreligger saerlige forhold.

15. Posthemmeligheden og postabning

15.1 DAO365 A/S behandler enhver information om Kundens, Afsenders og Modtagers
brug af Pakkebefordringer fortroligt. Pakker, der er overdraget/indleveret til
befordring, kan i de tilfeelde, hvor det ikke har veeret muligt at finde Modtager eller
Afsender eller i de tilfeelde, hvor det matte veere nadvendigt for at fastsla omfanget
af en eventuel beskadigelse af Pakken, abnes af DAO365 A/S i henhold til
Postlovens bestemmelser herom.

16. Lovvalg og veerneting

16.1 Alle tvister, der relaterer sig til disse Forretningsbetingelser, herunder tvister, der
udspringer af en Pakkebefordring, skal afgares efter dansk ret, herunder CMR-
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loven (lovbekendtggrelse nr. 602 af 9. september 1986) med undtagelse af CMR-
lovens 8 1, stk. 3 med de modifikationer, der fglger af disse Forretningsbetingelser.
Samtlige tvister afggres i farste instans ved DAO365 A/S’ hjemting, Retten i Kolding.
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